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Il n’existe pas à Shanghai de véritable service intégré de gestion des urgences (comme le 18 en 
France par exemple) mais un service d’ambulance pour les urgences médicales (le 120) qui vous 
conduira vers l’hôpital le plus proche. Cet hôpital n’est pas nécessairement le plus adapté, ni surtout 
nécessairement doté d’un service d’urgences spécialisé dans l’accueil des étrangers. 

Les trois médecins français vers lesquels le Consulat Général de France à Shanghai peut vous 
orienter travaillent au sein de la structure ParkwayHealth (ex Worldlink) – numéro d’urgence 
64455999 : 

 - Dr Alain Gonthier : 62420909 ou 1379524564 – 2258 Hongqiao Lu (quartier de Hongqiao) 

 - Dr Sophie Hua : 50328288 ou 13701897104 – 51 Hongfeng Lu, Jinqiao (quartier de Pudong) 

Les hôpitaux suivants disposent par ailleurs d’un service d’urgences pour étrangers : 

• United Family Hospital (urgences 24h/24 : 51331999 ou 51331900 ext 1922 ou 1936) : 1139 
Xianxia Lu, district de Changning 
 

• Ruijin Hospital (téléphone : 64664483 ou 64370045 ext.668101/668102 en journée et 668201 à 
partir de 17h) : guangci emergency room, 197 Ruijin Er Lu (1er étage gauche) – nombreux 
médecins francophones 
• Huashan Worldwide Medical Center : urgences jusqu’à  22h : 62483986 ou 24h/24 : 

62489999 ext. 6900/2529/2531, 12 Wulumuqi Zhong Lu 
 

• Shanghai East International Medical Center (sur Pudong) : 58799999 ou 38804518 : 551 
Pudong Nan Lu (passer en taxi par Jimo Lu pour y accéder) – cet hôpital dispose d’un 
anesthésiste francophone, le Dr Gao 
 

• Can Am International Medical Center : 54039133 (hotline) 
64041990 ext. 3301 ou 54038978 : Hôpital du district de Xuhui, 966 Huaihai Zhong Lu – 
service de visites à domicile. 

Deux hôpitaux sont plus spécialisés en pédiatrie : le Fudan University Medical Center Children’s 
Hospital 54524656 ou 64037371, 183 Fenglin Lu (en centre ville) ou le Shanghai Children’s Medical 
Center (58395238 ou 58732020), 3/F, 1678 Dongfanf Lu (à Pudong). L’International Peace Maternity 
and Child Heath Hospital offre également un service de maternité en anglais (64070434 ext.11301), 
910 Hengshan Lu (près de Tianping Lu). 

Enfin, pour les urgences psychiatriques, un seul centre existe sur Shanghai, le Shanghai Mental 
Health Center (64387250), situé 600 Wanping Nan Lu. 

Dans tous les cas il est indispensable : 

• de disposer d’une bonne couverture médicale car vous ne serez pas admis à l’hôpital avant 
d’avoir montré que vous êtes en mesure de payer 

• dans certains hôpitaux, de prévoir un dépôt de garantie en liquide pouvant aller jusqu’à 
50.000 RMB qui peut être exigé préalablement à l’admission y compris en cas d’urgence. 

• enfin, de vérifier que vous disposez bien d’un contrat d’assistance – rapatriement afin de 
pouvoir si nécessaire être évacué vers un hôpital spécialisé de la région ou vers la France. 

 


